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1 INTRODUCAO

Este trabalho propde analisar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) entre
os servidores oficiais de justica lotados no Férum Civel e Criminal da comarca de
Belém-PA, haja vista que a QVT tem se constituido como um fator de atencéo cada
vez mais presente na administragdo publica, a partir da perspectiva gue assume a
existéncia de uma relagdo entre as condigdes adequadas para a realizacao de um
trabalho e o resultado eficaz alcangado por este.

A escolha dos sujeitos de pesquisa partiu da assertiva de que os Oficiais de
Justica (OJs) se apresentam como um elo entre a Instituicdo e o cidadao, e
considerando que a maior parte do tempo da jornada de trabalho desta categoria se
concretiza nas vias publicas. Dentro de tal contexto, a operacionalizagdo de suas
atividades assume um carater muito especifico, e particularmente relevante para a
efetividade institucional.

A metodologia empregada para realizagao do estudo se deteve primeiramente
em pesquisa bibliografica acerca do tema, em andlise documental, bem como do
organograma institucional, e ainda a atos normativos baixados pela Corregedoria de
Justica - materiais que permitiram melhor conhecer a relacdo da categoria com a
Instituicao.

Em um segundo momento, a partir de uma perspectiva holistica humana e
funcional, os pesquisadores reuniram com um grupo representativo da categoria,
com o objetivo de elucidar informagées sobre QVT. Nesse momento foi oportunizado
espago para que os participantes falassem sobre o cotidiano laboral e, apés um
processo autorreflexivo, foi aplicado questionario de pesquisa, visando encontrar
elementos que respondessem a questdo levantada, QVT e o contexto em que a
categoria esta inserida.

As respostas foram agrupadas e apresentadas neste trabalho através de
colunas, graficos, e nuvens de palavras, que a partir do método Analise de
Conteldo, permitiu elencar as categorias mais significativas, identificando como se
encontra a QVT dos OJs.

Buscou-se a leitura de autores classicos e contemporaneos, mencionados ao

longo do trabalho, a fim de melhor entender, justificar o comportamento e formular



propostas de intervengado que tém por objetivo beneficiar a QVT da categoria e,
consequentemente, a eficiéncia e eficacia na prestacao de servigos tdo esperados
pela sociedade.



2 CONTEXTUALIZAGAO DA ORGANIZAGAO

O Tribunal de Justica do Estado do Para (TJE/PA) instituiu, através de um
Projeto de Lei no ano de 2011, a Divisdo de Saude e Qualidade de Vida, buscando
promover o bem-estar dos servidores e magistrados, com programas voltados para a
saude fisica, mental e social.

A Constituicdo Federal, de 1988, visou contemplar a justica social,
valorizando a cidadania e a soberania popular, justica esta que fica a cargo do Poder
Judiciario e em cada Estado da Federagdo ao Tribunal de Justi¢a, reservando
espaco para a categoria de Oficial de Justica.

A Lei Estadual N° 7505/2011 estruturou a lotacdo da categoria dos OdJs,
vinculando estes a centrais de mandados nos Férum Civel e Criminal, sendo cada
central formada por um coordenador e uma equipe administrativa, que por sua vez
estdo subordinadas aos diretores dos foruns, haja vista, que a estes sao conferidas
certa autonomia, por conhecerem a realidade e peculiaridade de cada local /Central,
podendo regular a matéria de forma subsidiaria; providenciar recursos materiais e
humanos para o funcionamento das centrais; criar e alterar o zoneamento entre os
oficiais; alocar o numero de oficiais em cada zona; remanejar oficiais entre zonas;
dentre outras atribuigdes, que os permite a gerir o setor da forma mais eficiente, de
acordo com seus entendimentos.

No organograma do Tribunal de Justica do Estado do Para, existe um 6rgéao
denominado Corregedoria de Justi¢a dividida em: Corregedoria de Justica da Regiao
Metropolitana de Belém (CJRMB), e a Corregedoria de Justica das Comarcas do
Interior (CJCI), subordinadas a Presidéncia da Instituicdo, que tem fungdes
administrativas, de orientacdo, fiscalizagdo e disciplinares, podendo baixar
provimentos sobre as atribuicbes dos servidores quando estas nao estiverem
definidas por Lei ou Regulamento.

Estas, em conjunto baixaram um provimento subordinando as centrais de
mandados a diregao dos respectivos féruns, que por sua vez sao supervisionadas
pelas corregedorias de justica competente. A categoria estudada esta subordinada a
CJRMB, que por sua vez, baixou um provimento interno que trata das atividades

laborais externas, fazendo rodizio entre os oficiais lotados nessas centrais a cada 3
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(trés) meses, distribuindo-os em 20 areas geograficamente divididas, sendo 19

representadas por bairros distribuidos pelo Municipio de Belém (FIGURA 1).

FIGURA 1 - Municipio de Belém - Divisdo Politico-Administrativo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BELEM

SECRETARIA MUNICIPAL DE COORDENAGAO GERAL
DO PLANEJAMENTO E GESTAO

DMSAO POLITICO-ADMINISTRATIVA

BAIRROS DO MUNICIPIO DE BELEM O

Conforme Lei n® 7 806, publcaso no
Digric Ofical do Municpie. em 30 de ulhe de 1956

0 DABEN

01 Tapana

02 Sao Clemente
03 Parque Verde
04 Bengul

05 Cabanagem
06 Una

07 Mangueirao

O DAENT
07 Mangueirao
08Val-de-Caes
09 Marambaia ﬁ
10 Castanheira 7,
11 Aguas Lindas

12 Curié-Utinga
17 Souza
27 Universitario
O DASAC
09 Marambaia 6
- P
<

13 Maracangalha

14 Barreiro

15 Sacramenta .
16 Pedreira

18 Telégrafo

19 Marco

20 Umarizal

21 Fatima

B DABEL O DAGUA
19 Marco 12 Curié-Utinga
g W 19 Marco
uto 24 Sao Bras
%3 Nazaré 25 Canudos
2; é;‘o %’:: 26 Terra Firme
ue 29 Batista Campos

29 Batista Campos 31 Guama _
30C 2 30 Cremagao

31 Guama 32 Cidade Velha
32 Cidade Velha 33 Jurunas Q
33 Jurunas 34 Condor ¢

Fonte: Anuario Estatistico (Belém, 2006)- Adaptado por BRANDAO (2009, p. 55).
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E importante ressaltar que alguns desses bairros estéo localizados continuos
ao municipio de Ananindeua, e por esse motivo, os oficiais também prestam
servicos ao municipio de Ananindeua nestas localidades limitrofes. A atividade
laboral também se estende as ilhas localizadas ao sul e oeste do municipio de
Belém.

As atividades dos OJs lotados na Central Civel consistem essencialmente em:
intimagao penhora, avaliagao, arresto, sequestro, busca e apreensao, reintegragao,
etc., se diferenciando, portanto, das tarefas desempenhadas pelos OJs da Central
Criminal, quais sejam: citagéo, intimagao, medidas protetivas, etc.

A respeito da citagao por OJ, independente da area (civel ou criminal), a Lei
incumbe o OJ de procurar o réu e, onde encontra-lo, cita-lo. Mesmo com novas
ferramentas tecnolégicas como, por exemplo, a penhora online, ato judicial feito por
meios eletrdénicos, observa-se que efetivamente mesmo o servigo dos Correios ou a
propria via eletrénica ndo sdo capazes de chegar em todos os locais aonde o OJ
costumeiramente vai. Segundo Dinamarco (2002, p. 418) “a citacdo € o ato mais
formal do processo”.

Outra atribuicao caracteristica da classe sao as cartas precatorias, oriundas
muitas vezes de lugares distantes, o que, em muitas situagdes, exige que os OJs
atuem como investigadores para cumprir a missao que lhes foi delegada, a qual nao
possivelmente ndo alcangaria a mesma eficiéncia por outros meios de comunicagao,
como por exemplo, o eletrénico. Ressaltamos ainda que o novo Cédigo de Processo
Civil permite ao OJ, sem prejuizo das suas atribui¢cdes previstas, exercer o papel de
conciliador junto aos jurisdicionados, fator que veio aumentar a responsabilidade e
comprometimento da categoria.

A vigésima area foi reservada para atender as necessidades do Tribunal do
Juri, que pode se encontrar em qualquer uma das dezenove areas citadas; aléem das
Casas Penais, distribuidas pela Regido Metropolitana de Belém, e no municipio de

Santa Izabel, e excepcionalmente na ilha do Mosqueiro.

2.1 PECULIARIDADES DAS ATRIBUICOES DOS OFICIAIS DE JUSTICA

Quando da atividade laboral, os Oficiais de Justica transitam por areas

ocupadas por familias de classe social alta, por bairros com populagédo de baixa
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renda, por areas de ocupacao espontanea, carentes de saneamento basico, com
altos indices de pobreza e violéncia urbana. Ruas com tragados irregulares e casas
com numeragao que nao seguem uma ordem numeérica crescente. Alguns bairros
sdo suscetiveis a alagamentos constantes e nas localidades situadas as margens de
canais e orla do municipio, deambulam, em alguns trechos, através de estivas e

quando se deslocam para a regido das ilhas usam o transporte fluvial.

Apesar dessas adversidades, incide sobre o OJ a postura profissional, aqui
assumida em seu carater ético e em sua implicagao social, vez que as vias judiciais
assumem a fungao de garantir direitos, cabendo assim, a categoria dos OJs, zelar
pela profissionalidade e pela qualidade dos atos que pratica, sob pena de responder
por seus atos em esfera civil, penal ou administrativa. (ANUNCIACAO, 2015).
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3 DESENHO DA PESQUISA

3.1 OBJETIVO

e Avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho dos Oficiais de Justica do municipio
de Belém-PA, lotados no Férum Civel e Criminal.

3.2 PROBLEMA

e Como se encontra a Qualidade de Vida no Trabalho da categoria dos Oficiais
de Justiga, na dimensao holistica face aos desafios do cotidiano laboral?

3.3 METODOLOGIA

O delineamento metodolégico da presente pesquisa se deu a partir de nossas
experiéncias no servigo de atendimento médico e psicoldgico, junto aos servidores
do Tribunal de Justica do Estado do Para, lotados no Férum Civel e Criminal da
Comarca da Capital. O exercicio do estranhamento enquanto objeto de pesquisa foi
para nés um desafio, pois, até entdo ndo haviamos nos despertado pelas demandas
tao especificas dos Oficiais de Justiga. Isso fez com que a partir da observacéo e
perguntas informais fossemos levados a té-los como objeto de estudo para este
trabalho.

Assim, esse estudo se enquadra na modalidade de pesquisa-agao, a qual,
segundo Thiollent (2005, p. 14):

[.] € um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associagdo com uma agdo ou com a resolugéo de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos do modo
cooperativo ou participativo. THIOLLENT (2005, P. 14)



14

Apoés a definicdo do objeto de pesquisa e dos participantes, partiu-se para o
arrolamento bibliografico das teorias que auxiliaram a construgdo e analise dos
dados coletados. Nesse sentido, foram considerados ainda dados documentais (GIL,
2008) que pudessem auxiliar na compreensao da estrutura do Tribunal de Justica do
Estado do Para, assim como, as diretrizes do setor de Gestdo com Pessoas da

Institui¢ao.

3.4 CARACTERISTICAS DO PROJETO DE INTERVENCAO.

A dindmica do delineamento metodolégico priorizou a participagao efetiva do
publico alvo, através de um planejamento que contemplou dois momentos de
intervengéo. No primeiro momento com a participagao de trinta e trés (33) Oficiais de
Justica e no segundo com dezenove (19) participantes:

Primeiro momento: sensibilizagao, integracao e informagdes sobre o objetivo
(qualidade de vida) e importancia do trabalho de pesquisa, escuta ativa do cotidiano
de trabalho do publico alvo, seguida da aplicagdo do questionario de pesquisa,
contemplando 17 (dezessete) perguntas fechadas (quantitativa), e 14 (catorze)
abertas (qualitativa), contempladas em 20 (vinte) assuntos referentes a QVT.

Segundo momento: Nova oportunidade de integracdo de conhecimentos
através de técnica didatica de exposicao dialogada com recursos audiovisuais,
seguida de dindmica de grupo, com o objetivo de revalidar e fortalecer os resultados
alcancados no primeiro momento. Assim, foi realizada uma avaliagdo pessoal de
cada participante dentro da Instituicado sobre a prépria realidade da QVT, através de
2 (duas) perguntas abertas, conforme GIL (2008).

Compreendemos que os conhecimentos e experiéncias dos participantes
foram valorizados, na medida em que os mesmos foram envolvidos na discusséao e
na identificacdo dos problemas, a partir de desafios que emergem de suas vidas
cotidianas. Posteriormente, foi desenvolvida a interpretacdo dos dados a luz da
analise de conteudo (BARDIN, 2006), cuja metodologia utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, dos
questionarios  preenchidos atravées de comparagdes, complementacdes,
confirmagdes ou contestagbes dos dados coletados, subsidiando a elaboragédo de

propostas de intervencao para o bom desempenho laboral.
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Para melhor visualizagéo dos resultados obtidos com as categorias, conforme
analise do suporte teérico de Bardin (2006) utilizamos ainda a nuvem de palavras,
que se apresenta como uma ferramenta para categorizagdo ou classificacdo de
objetivos digitais tais como paginas web, fotos, entre varias outras possibilidades, as
quais sao chamadas de tagclouds (nuvens de tags, ou nuvens de etiquetas ou
rotulos). Neste estudo, utilizamos as categorias analisadas a partir das respostas
dos entrevistados.

Assim, quanto mais reportadas determinadas palavras, pelos entrevistados,
estas se destacam em maior tamanho no grafico, chamando a atencao do leitor para
a maior relevancia que foi dada pelos participantes da pesquisa. Dessa forma, ainda
que os dados sejam coletados de forma textual, consegue-se de forma visual
categorizar, comparar e inferir expressées mais significativas encontradas em cada
assunto abordado.
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4 REFERENCIAL DE ANALISE TEORICA

4.1 CONCEITUAGCAO DE QV E QVT

O Projeto de Intervencao referente a este estudo foi elaborado a partir do espago
temporal da década de 90, considerando a perspectiva de sociedade do
conhecimento, segundo a qual o foco passa a ser o estudo da gestdo da qualidade
nas organizagdes e da gestao estratégica.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) define a Qualidade de Vida como “a
percepcgao do individuo de sua posi¢ao na vida no contexto da cultura e sistemas de
valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padrbes e
preocupacgoes” (OMS, 1996). Trata-se, portanto, de um conceito amplo que inclui a
saude fisica, o estado psicoldgico, crengas pessoais, relagées sociais e suas relagdes
com o ambiente.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), por sua vez, tem como objetivo
principal, a busca do equilibrio psiquico, fisico e social dos empregados, dentro do
contexto organizacional, considerando as pessoas como seres integrados nessas
trés dimensdes, através de ag¢des que refletem em um aumento na produtividade e
na melhoria da imagem da empresa, tanto no contexto interno, como externamente,
levando a um crescimento pessoal e organizacional (ARELLANO, 2003).

Diversas pesquisas objetivando a compreensao da QV, partindo de um foco
exclusivo na doenga, que sempre dominou a pesquisa na area da saude, vém
cedendo espag¢o ao estudo holistico, nas dimensdes das inteligéncias humanas,

para compreensao do comportamento humano.

4.2 PERSPECTIVAS ACERCA DO CONCEITO DE QUOCIENTE DE
INTELIGENCIA, EMOCIONAL E ESPIRITUAL

Ao longo do século XX, os estudos sobre inteligéncia intelectual
sistematizaram o Quociente de Inteligéncia (Ql), como determinante para alcance de
resultados. Contudo, no final daquele século, mais precisamente no inicio da década
de 1990, o psicédlogo, PhD pela Universidade de Harvard, Daniel Goleman publicou
textos fazendo referéncia a estudos de neurocientistas e psicélogos sobre a

inteligéncia emocional, também conhecida por Quociente Emocional (QE), que
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valorizaram a percepcéo clara dos nossos sentimentos, bem como dos de nossos
semelhantes, levando a concepgéo de que a correta aplicagao do Ql depende de um
QE equilibrado e bem desenvolvido.

A busca por uma melhor compreensao a respeito da inteligéncia relacionada
ao comportamento humano continuou no inicio do Século XXl, quando surgiu o
conceito de inteligéncia espiritual ou QS (quociente espiritual), termo criado para
identificar a inteligéncia que utilizamos com o intuito de significar e valorar a vida.
Afirmam Zohar e Marshall (2002), que nos servimos da inteligéncia espiritual para
decidir a trajetéria de nossa vida e os propositos pelos quais lutamos, independente
de religiosidade, designando, assim, o quociente espiritual como responsavel pela

utilizagao adequada das inteligéncias intelectual e emocional.

4.3 A IDEIA DE QUALIDADE TOTAL

O conceito de Qualidade Total teve origem na ciéncia da engenharia, visando
especialmente a processos e controles produtivos e tecnologicos da fabricagido do
produto, evoluiu para servigos, abrindo para o conceito de Qualidade Pessoal e,
consequentemente, o de Qualidade de Vida no Trabalho como parte dos programas
de Qualidade Total. Sem conhecimento do comportamento humano o ato de
gerenciar constitui uma administracao pelo medo na visao de Deming (1990).

Partiu-se em busca de literatura para embasar as categorias identificadas pelo
publico-alvo priorizando as ciéncias humanas dentro da organizagao do trabalho,
tendo como prioridade o ser humano, sua qualidade de vida, em um olhar holistico,
incluindo as dimensées familiar e social, razéo pela qual selecionamos os autores
que embasam nosso referencial tedrico.

4.4 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E ALGUMAS DE SUAS INTERFACES

Ressaltamos que o pressuposto de Qualidade de Vida no Trabalho interage
com diferentes areas de conhecimento, tais como: saude, ecologia, ergonomia,
psicologia, engenharia, administracéo, sociologia e economia. Embora este estudo

nao contemple a andlise da QVT em todas as dimensdes citadas, buscamos autores
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que abordam distintos aspectos das ciéncias citadas, no intuito de subsidiar a
compreensao dos resultados alcangados.
Segundo Deming (1990, p. 5):
Na maioria das reparticdes publicas, ndo ha um mercado a ser buscado. Ao
invés de conquistar um mercado, uma agéncia governamental deveria
prestar, de forma econémica, o servigo prescrito pela legislagédo vigente. O

objetivo deveria se destacar por servico bem executado (DEMING, 1990,
p.5).

O objetivo do estudo de Deming (1990) foi tornar mais claros e ageis os
processos envolvidos na execucdo da gestdo, representados através do
planejamento (visdo, missao e objetivos), execucéo das atividades, monitoramento e
avaliacao dos resultados, passando a organizagéo a agir de acordo com o avaliado
e os relatorios, para a implementacdo de uma administragdo voltada para a
organizagdo do trabalho e contribuindo para a melhora da qualidade de vida dos
trabalhadores. O autor ressalta para a importancia do conhecimento do
comportamento humano na busca pelo sucesso das organizagdes.

Considerado o pai da administracdo moderna, Peter Drucker (2002) em seu
livro, A Administracao na proxima Sociedade, destaca que, hoje é mais importante
do que ha cinquenta anos, que as organizagdes dediquem muita atengao a saude a
ao bem estar de todos os seus trabalhadores, pois é a produtividade individual que
torna produtivo o sistema.

Dejours, em seu estudo sobre a Psicodinamica do trabalho, com foco nos
aspectos subjetivos da relacdo trabalho e ser humano, identifica a importancia da
organizacao para administrar e evitar sofrimento fisico e psiquico em situagdes
adversas do trabalho. Ainda segundo o autor, as pressées decorrentes das
organizagbes de trabalho, sao potencialmente, desestabilizadoras para a saude
mental do trabalhador.

Maslow, através de seus estudos sobre a autorealizag&o, criou uma piramide
das necessidades humanas, com o olhar voltado para a o trabalhador em suas
varias dimensées, desde a fisiologica até a realizagao pessoal, passando pelos
relacionamentos e autoestima.

Goffman (2003), em suas areas de estudo sobre a sociologia da vida

Cotidiana, analisa os aspectos da interagao social, da construcéo social do eu, e da

Organizacio social da experiéncia. Destacando a importancia da representacao do
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€u na vida cotidiana, e da mudanga de concepcdo acerca das relagdes
interpessoais, como interacao.

4.5 AQVT E OS FATOS SOCIAIS (VIOLENCIA URBANA)
Durkheim considera em suas analises os fatos sociais:

Aqui estd uma ordem de fatos que apresentam caracteristicas muito
especiais, consistem em maneiras de agir, de pensar e de sentir exteriores
ao individuo e dotadas de um poder coercivo em virtude do qual lhe impde.
(DURKHEIM, 2001, p. 33).

Em sua andlise, o autor relaciona o fator da coercitividade (a forga, poder),
com varios outros como, a exterioridade (quando o individuo nasce, a sociedade ja
S€ encontra organizada com suas Leis, seus padrdes, seus sistemas financeiros,
etc, cabendo ao individuo aprender, por intermédio da educagao, por exemplo) e a
generalidade (valores coletivos). E de acordo como eles se organizam pode
contribuir para a violéncia em seus varios aspectos, inclusive a urbana.



4.6 QUADRO SINTESE DO REFERENCIAL

Quadro Sintese do Referencial.
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Tema Central

Categorias/ Principais

Autores

Indicadores

Relagdao com o

objetivo

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

1 QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO-QVT

v Deming (1990);

v' Peter Drucker (2002).

1.1 GESTAO INSTITUCIONAL
v" De Fernando C. Prestes
Motta e Maria Ester de
Freitas (2000).
1.2 SAUDE FiSICA, MENTAL E
EMOCIONAL.
v' Jacques Christophe
Dejours (2004),
v' Laranjeira, (2009);
Murta & Trécolli (2004);
v/ Britto (2005).

\

e Organizagao e

gerenciamento do
trabalho.

e Valorizagdo e

Reconhecimento.

e Adoecimento

Emocional
(Estresse);

e Adoecimento Fisico.

o Politica de Gestéo de
Pessoas;

e Politica de Promogéao da
Saude.

e A importancia do servidor
na Instituicéo;

* A saude e o adoecer,
resultante de um
complexo processo de
fatores individuais,
(genética, habitos e
estilos de vida) e coletivos
(familia, sociedade e
trabalho).

2- REPRESENTACAO DE SI
v" Abraham Maslow
.(2000);
v Erving Goffman (2003).
2.1 RELACOES
INTERPESSOAIS
v" Abraham Maslow
.(2000).

e Autoestima;
e Pertencimento;
e Integragéo;

e Comunicagao

Institucional.

« Efetividade do trabalho
com motivagédo do
servidor e consequente
satisfagéo do
jurisdicionado;

e Comunicacéo eficiente
através do
Endomarketing.

3 - VIOLENCIA URBANA
v Ehmile Durkeim(1982).

Exposigao no trabalho a
Violéncia urbana;
Vulnerabilidade.

e Politicas Publicas.
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5 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

A partir da perspectiva tedrica ja mencionada, onde os autores elencados
destacam a importancia da saude e o bem estar de todos os trabalhadores da
organizagdo, para alcangar o objetivo da produtividade organizacional e,
considerando que a maior parte da jornada de trabalho dos OJs é realizada fora da
instituicdo judiciaria, buscamos a compreensao desta realidade e as implicagées em
sua QVT.

A pesquisa foi iniciada a partir da seguinte pergunta: “Na atividade laboral
vocé se expde a algumas situagdes que dificultam o seu trabalho?”.

Os entrevistados foram unanimes na resposta afirmativa, como demonstra o

Grafico a seguir:

Grafico 1 - Percepgao dos OJs da presenca de situagdes que dificultam o trabalho
laboral

= Sim

= Nao

Fonte: Dados de campo (2015).

Os dados acima apontam para a totalidade das respostas, de um total de 33
entrevistados, que consideram estar expostos as condi¢gdes que dificultam o
desempenho de sua atividade laboral. Esse questionamento nos levou a outra
pergunta nos casos afirmativos, acerca das principais dificuldades encontradas,

conforme o Grafico 2:
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Grafico 1 - Nuvem de Palavras acerca das principais dificuldades identificadas.
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Fonte: Dados de campo (2015).

Assim, é possivel observar que a violéncia urbana se apresenta como um
fator determinante para as dificuldades encontradas na atividade laboral.

Segundo Ericka Branddo (2015) em seu estudo identifica algumas causas
externas que estdo ligadas ao fator da violéncia urbana, exemplificadas no

Fluxograma 1.
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Fluxograma 1- Algumas caracteristicas da Violéncia Urbana.

[ :
Eh : 2 uma forma hostil de
a indiferenga ante um gesto || a negligéncia contar uma histéria
frimento alheio que humilha || com os idosos ¢
o8 despretensiosa
um assassinato cometido um olhar que
com as proprias maos desrespeita

a propria natureza, quando\
um insulto transborda seus limites

a deciséo politica que
produz consequéncias

agressao

S fisi 4
sociais nefastas ot normais e provoca catéstrofey}

Fonte: Brandao (2015. p. 35).
A partir da identificagcdo das situagbes expostas pelos OJs na atividade

laboral, a pesquisa voltou o olhar para a QV, exemplificadas nas perguntas e nos

graficos a seguir.

Grafico 3 - Atividade e Qualidade de Vida.

Vocé considera que a natureza do seu trabalho interfere
na sua qualidade de vida?

1

= Sim = Nao

Fonte: Dados de campo (2015).
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Observamos pelas respostas obtidas na pesquisa que quase em sua
totalidade (32 dos 33) os OJs identificaram que a atividade laboral interfere na QV,
corroborando o que afirma Dejours (1994, p. 126) “As condi¢ées de trabalho tem por
alvo principalmente o corpo, a organizagdo do trabalho, por outro lado, atua no nivel

do funcionamento psiquico”.

Grafico 4 - Interferéncias nas dimensées da QV.

- Em caso afirmativo, qual e de que maneira?

= Familiar = Social = lazer =Sono = Saudefisica = Saudemental

Fonte: Dados de campo (2015).

Neste sentido observamos no grafico 4, o comprometimento das situagoes
vivenciadas pela natureza do trabalho do OJ, sendo a salide mental, com maior
percentual mencionado na pesquisa realizada.

Além das contempladas na pergunta fechada, também identificamos como
importante a insergcdo de uma pergunta aberta sobre o comprometimento em outras

areas representada no grafico 5 de Nuvem de Palavras.
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Grafico 5 — Nuvem de Palavras - Comprometimento de outras areas na Qv.
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Fonte: Dados de campo (2015).

De acordo com os dados apresentados, consideramos possivel observar o}
comprometimento emocional dos participantes da pesquisa: medo; panico;
constante violéncia, entre outras.

Os estudos de Dejours (1994, p. 138), afirmam que “em qualquer
circunstancia ou situagao, o trabalhador nao sera nunca considerado um individuo
isolado. Ele sempre toma parte ativa nas relagdes com outros trabalhadores que
sofrem, para construir as estratégias defensivas em comum”. Cabe salientar que as
estratégias de defesa sio especificas, caracteristicas de um trabalho e relativas
aquele grupo especifico de trabalhadores. Isso ocorre, pois, para poder suportar as
pressGes do seu trabalho, sdo construidas estratégias para essas pressées.

Em relagéo a dimensao emocional desses servidores podemos observar pelo
grafico 6 que 18 (dezoito) dos entrevistados foram enquadrados no nivel de regular
a ruim, sendo a autoestima fundamental para a QV e a busca para a autorealizagao

de acordo com os estudos de Maslow (2000).
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Gréafico 6 - Autoestima relatada pelos OJs.

1 - Como voce classifica sua autoestima?

.

= Bom = Regular = Precisade cuidados = Ruim

Fonte: Dados de campo (2015).

Em Psicologia, a categoria autoestima inclui uma autoavaliagdo sendo
positiva ou negativa em algum grau . O grafico 6 classifica a percepg¢ao dos OJs de
sua autoestima em decorréncia da atividade laboral, em que se identifica que 19
classificam de: regular, precisa de cuidados e ruim, preocupante para a QVT desses
servidores, indicando que programas de intervengées necessitam ser viabilizados, o
que é corroborado nos estudos de Maslow (2000), representado no grafico 7 em sua
piramide e por Dejours (1994) nos seus estudos sobre a Psicodinamica do Trabalho.
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Grafico 7 - Piramide de MASLOW.

Realizacdao Pessoal

E
L

ﬁranga
bsiolciia

Fonte: MASLOW (2000, p 105)

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
lucéo de problemas,
éncia de preconceit

amizade, familia, intimidade sexual

/' seguranga do corpo, do emprego, de 'G‘U o
da moralidade, d-famma, da salde, da pre

A piramide de Maslow é empregada em sistemas de TQC (Total Quality Co
ntrol). Controle de Qualidade Total. E usada dentro das empresas, principalmente
pelo setor de Recursos Humanos, que procuram seguir a ordem da mesma para o
desenvolvimento e o bem estar dos funcionarios, principalmente pela sua facil
comunicagéo e implementacdo em uma estrutura organizacional.

O economista e filésofo chileno Manfred Max Neef por sua vez, argumenta
que as necessidades humanas fundamentais se apresentam como nao-hierarquicas
€ sdo ontologicamente universais e invariaveis em sua natureza - parte da condigdo
de ser humano. Para o autor, a pobreza é o resultado de uma destas necessidades
ter sido frustrada, negada ou nao plenamente realizada.

Considerando os estudos de autores que afirmam que se o trabalhador ndo
tiver a sua disposigéo instrumentais pessoais, sanitarios, sociais e legais para se
proteger, tal vulnerabilidade pode se converter em fonte de adoecimento, a partir dos
fatores de risco da atividade (Ver: LARANJEIRA, 2009; MURTA: TROCOLLI, 2004),
elaboramos a seguinte questao, que evidenciou o numero significativo de 28 OJs
Com respostas de quase sempre, de vez em quando, para sentimentos negativos,
epresentadas no grafico a seguir:



Gréfico 8 - Sentimentos negativos relatados pelos OJs.

Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos tais
como mau humor, desespero, ansiedade, desmotivacdo?

" Nunca ® QuaseNunca = Devez em quando = Quase sempre

Fonte: Dados de campo (2015).

A preocupagdo com a salude emocional pelo OJ foi bem exemplificada no
grafico 9 a seguir:

28
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Grafico 9 - Saude Emocional - Preocupacgéo.

Vocé se preocupa com a sua saude emocional para
enfrentar as adversidades do dia a dia?

2

= Sim = Ndo
Fonte: Dados de campo (2015).
Através do Grafico 10, inferimos que, apesar da preocupagdo com a saude
emocional, o OJ nado vai ao encontro do apoio, no sentido de uma escuta das

dificuldades vivenciadas na atividade laboral.

Grafico 10 - Apoio e Escuta.

Nas dificuldades laborais do dia a dia vocé encontra o
apoio e escuta necessaria para lhe ajudar a superar a
situagao vivenciada?

= Sim = Nao

Fonte: Dados de campo (2015).
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Pelas respostas obtidas na pesquisa, e expressas no grafico acima,
percebemos a importancia do OJ encontrar dentro da instituigdo um espago para
relatar as dificuldades enfrentadas em seu cotidiano laboral, e assim poder elaborar
e superar o vivenciado, evitando assim o conflito pessoal sobre seu papel e sua
representagéo no encontro social junto aos jurisdicionados.

Nesse sentido, podemos destacar os estudos de Goffman (2003), ao analisar

a pessoa humana em sua representacéao de si.

Buscamos constantemente regular nossa conduta e a maneira como
somos tratados através da nossa performance. Para tanto, formamos
nossa impressdo a partir, principalmente, da observagao da fala do
outro, ou seja, da expressédo transmitida (fala governavel, intencional)
e também de sua expressdo emitida (agdes, posturas incontrolaveis
na maioria das vezes). Logo, para obtermos a resposta desejada em
um encontro social, podemos agir de maneira calculada ou com
pouca consciéncia do papel que estamos a desempenhar.
(GOFFMAN, 2003, p. 25).

Através da pergunta: “Como vocé percebe o seu trabalho para a sociedade”?
Analisamos a percepcao do OJ sobre o papel que desempenha junto ao
jurisdicionado, sendo representado no grafico 11 de Nuvem de Palavras, onde as
respostas que se repetem na pesquisa qualitativa aparecem em letras maiores, que
se destacam, significando a importancia para OJs, como por exemplo, a percepgao

deles como justiga junto ao jurisdicionado traduzidas em frases.



31

Grafico 11- Grafico de Nuvem de Palavras da Percepgéo do OJ na Sociedade.
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Fonte: Dados de campo (2015).

Nesta perspectiva os OJs foram questionados acerca do relacionamento
interno e suas percepgbes em relagdo as outras categorias profissionais no
ambiente de trabalho. As respostas estdo representadas no Grafico de Nuvem de
Palavras 12 em que a relagdo com as outras categorias se repetem

significativamente.
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Grafico 12 - Grafico de Nuvem de Palavras da Percepgéo de S| (OJ) junto as outras
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Fonte: Dados de campo (2015).

Comparando os graficos 11 e 12, constatamos que os OJs se sentem
valorizados pela sociedade quando no cumprimento do dever verbalizado em varias
falas (primeiro grafico). Enquanto que no segundo, percebemos sentimentos de néo
valorizagdo do seu papel pelas outras categorias profissionais pertencentes ao
judiciario. Nesse sentido, compreendemos que o reconhecimento ndo se da,
inicialmente, sobre a pessoa do servidor, mas sobre a atividade laboral
desenvolvida, e a comunicagdo interna, endomarketing, contribuiriam muito para o

conhecimento da func¢do do OJs e sua real importancia na equipe judiciaria.

SEGUNDO MOMENTO DE INTERVENGAO REALIZADA JUNTO AOS OJS

Total de OJs participantes: 19

Ao questionarmos acerca da necessidade de eliminar as dificuldades para
otimizar o trabalho e a Qualidade de Vida, os OJs consideram o estresse e a ma
alimentagdo como as principais dificuldades, porém varios outros fatores s&o
observados nos relatos como: divida, transito, desanimo entre varias outras
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categorias elencadas pelos entrevistados, conforme Gréaficos de Nuvem de Palavras
13 e 14.

Gréfico 13 - Grafico de Nuvem de Palavras das dificuldades identificadas na QV.

rosa ITTIEACED Worinca ©eme  AComodacao

Problemas Intolerancia.a.falta.de.inteligéncia.alheia Sedentarionis
Impaciéncia Indisposicao

Estresse ===

Fonte: Dados de campo (2016).

Observamos em relagédo as experiéncias analisadas durante os dois momentos da
pesquisa de campo realizada, a representagcdo do grafico 13, demonstrando a
conscientizacéo doé OJs sobre o que necessitam gerenciar na vida laboral para ter
QVT.

Em relagdo a Qualidade de Vida no gréafico 14 as respostas evidenciam
categorias que buscam solucionar os desafios elencados no grafico 13, em que
priorizam Saude, Tranquilidade, Disposi¢cdo, Reconhecimento, Bom Humor,

Valorizagao, etc.
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Pergunta Efetuada: O que vocé acha que precisa para ter Qualidade de Vida?

Grafico 14 - Grafico de Nuvem de Palavras das solugdes identificadas para QVT.
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Fonte: Dados de campo (2016).

Observamos que as situagdes identificadas no primeiro momento da pesquisa
foram ratificadas no segundo momento. Através da escuta ativa durante a realizagao
do primeiro e segundo momento, pudemos observar a situagdo de estresse no
cotidiano laboral. O fato de que, muitas vezes, a execugcdo de um mandado pode
demorar horas, ou mesmo dias, e coloca os oficiais em situagdes embaragosas,
perigosas, ndo sendo valorizado esse comprometimento para QVT. Além disso,
destacam em seus relatos enderecos equivocados que os fazem perder um tempo
demasiadamente longo e ter de refazer inimeras vezes o mesmo mandado, sendo,
no entanto apenas quantitativamente computado o nimero de mandados cumpridos.

Os OdJs relataram ainda aspectos ligados a questdes de transito e violéncia
urbana, apesar de estar fora do controle da instituicdo, ndo podem ser considerados
Uma fatalidade e, teoricamente, “cobertos” pelo salario recebido por eles, como por
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exemplo, a gratificacédo de risco de vida e a gratificacdo de atividade externa
(despesas com o deslocamento quando nas diligéncias).

Percebemos através das falas a vulnerabilidade emocional da categoria, com
os obstaculos citados acima. Além de outros fatores preocupantes, como o aumento
da carga de trabalho, decorrente também das aposentadorias de alguns OJs ja que
ndo ha uma reposigdo proporcional ao numero de afastados, por novos
profissionais, fato justificado pela Lei de Responsabilidade Fiscal, que limita o
orcamento com investimento em pessoal, embora conforme portaria N° 3663 2011-
GP de 19 de dezembro de 2011, publicada no diario da justica edigdo N° 4941/2012
de 09 de Janeiro de 2012, a estrutura funcional de cada unidade judiciaria € de 2
(dois) OJs, art. 3° item Ill.

Relatado ainda pelos entrevistados que quando ha uma situagao de férias ou
de licenga, por mais que exista uma organizagdo por escala e substituicdo na zona,
as pessoas se sentem sobrecarregadas e preocupadas se conseguirao executar
dentro do prazo previsto as demandas designadas, para evitar assim, a cobranga
administrativa, podendo chegar a abertura de sindicancias e de processos
administrativos.

Conforme os quadros (em anexo), chamamos a aten¢ao em especial para o
ano de 2015, onde estdo representados os numeros de mandados distribuidos e
devolvidos por cada Central de Mandados, o quantitativo de OJs lotados e os

numeros de mandados distribuidos por dia util para cada servidor.
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6 PROPOSIGOES ESTRATEGICAS DE FORTALECIMENTO E/OU CRIAGAO

O estudo desenvolvido partiu de um olhar voltado ao alinhamento estratégico
do TJPA, com enfoque na Misséo, Visao e Valores.

Analisando o Mapa Estratégico do Poder Judiciario 2015 a 2020 , observa-se

a existéncia de um espago para agdo do OJ, propondo fortalecer as relacdes
institucionais na garantia dos direitos de cidadania.

Interessante observar no quadro também a implementagdo da gestdo de
agoes coletivas, para melhor eficacia do trabalho judicial do OJ.
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6.1 Quadro Sintese de Estratégias e Produtos
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R ESTRATEGIAS

PRODUTOS/OBJETIVOS

AVALIAGAO

Ampliagéo do servigo - Grupo de
Escuta.

1-Minimizar e/ou Preservar o
comprometimento da saulde

fisica e emocional na
Qualidade de Vida no
Trabalho;

2- Atender coletivo ou
individualizado, no apoio/
orientacgéo elou
encaminhamentos, por

equipe multiprofissional que
tenham a compreensdo da
realidade das atividades
laborais.

1-Reunides mensais entre a
administracdo, o grupo de
escuta, e a categoria para
avaliacdo da eficacia do espaco
de escuta;

2-Frequéncia da participacédo
nas atividades do grupo.

Parceria interinstitucional, com a
rede de protecéo.

1-Elaborar estratégias que

possam minimizar a
vulnerabilidade na via
publica.

1-Sistematizacdo dos relatos
dos servidores sobre as
contribuicbes da parceria
estabelecida:

2- Reunies mensais com as
instituicdes envolvidas .

Intensificar a Politica de Atencao
Integral & Saude da categoria.

1-Mobilizar e Estimular a
adesdo para preservar ou
adquirir a Qualidade de Vida
no Trabalho.

1-Reunibes trimestral com as
chefias imediatas;

2- Relatorios mensais de
adesdo da categoria.

Politica de

Continuada.

Formacéo

1-Trabalhar as habilidades
técnicas e pessoais para o
enfrentamento dos desafios
do cotidiano laboral:
2-Construgdo e troca de
conhecimentos, experiéncias
integracdo, dentro de uma
metodologia participativa.

1- Percepgéo do servidor em
relagcdo a si e ao trabalho
desempenhado através de
pesquisa junto a categoria
(SER; PERTENCER;
TORNAR-SE).

Implementacdo na comunicacgdo
interna (Endomarketing)

1-Fortalecer a imagem e a
integracéo na instituicao;

2-Informacgdes que
possibilitem a visibilidade da
categoria.

Auto avaliagdo trimestral da
categoria (relagdo
interpessoal e institucional).

Priorizacdo do orcamento para
Programas de Qualidade de Vida
no Trabalho.

1-Atender as acbes ao longo
do ano, de acordo com
planejamento prévio.

1-Avaliagdo trimestral das
metas planejadas e executadas
atraves de pesquisa.
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7 CONCLUSAO

Foi um trabalho enriquecedor tanto do ponto de vista individual, institucional,
quanto académico, pois os dados nos revelaram varias respostas acerca da
problematica inicial.

A categoria avaliou o estudo como positivo, considerando que o processo

metodolégico de abordagem ofereceu oportunidade de escuta e de voz.

Os resultados permitiram construir propostas de intervencao, para ampliar as
acdes da gestao institucional no fortalecimento da QVT dos Oficiais de Justica, a
partir de uma visao holistica de valorizagdo do servidor, que contemplem além das
normais gerais da instituicdo, os aspectos subjetivos, fisicos e emocionais da
categoria.
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ANEXO A - Questionario da pesquisa aplicado no primeiro momento junto aos
33 (Trinta e trés) OJs.

R
P i

%E;? o :.. CESUPA

CENTRO UNIVERSITARIO DO PARA
H B

S e
Tribunal de Justica
do Estado do Para

ESPECIALIZAGAO EM GESTAQ E LIDERANCA NO
PODER JUDICIARIO

Questionario para o Projeto de Pesquisa e Intervengao

Sexo: | | Idade:

Tempo de atividade na fungao de oficial de justica: (anos)

Instrucoes
Este questionario é sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida:
Saude fisica, Saude mental, Quociente Emocional e Quociente Espiritual.
Por favor, responda a todas as questdes. Se vocé néo tem certeza sobre que tipo de
resposta dar em uma questdo, por favor, escolha entre as alternativas a que Ihe parece mais
apropriada. Esta, muitas vezes, podera ser sua primeira escolha.

1 - Quando da atividade laboral, vocé se exp6e a algumas situagdes que dificultam o
seu trabalho?

()Sim () N&o

Em caso afirmativo, quais?
R=

2 - Quais as alternativas que vocé tem para enfrentar os desafios do cotidiano em
seu ambiente de trabalho?

() Atividade fisica () Praticas sociais: clube; Igreja; Associagoes, etc.,
() Psicoterapia

Em caso de outra(s), qual (is)?
R=

3 - Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos tais como tristeza, mau
humor, ansiedade e desmotivagcao?
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() Nunca () Quase nunca () De vez em quando () Quase sempre

4 - Vocé se preocupa com a sua salde fisica para enfrentar as adversidades do dia
a dia?

() Sim () Nao

S - Vocé se preocupa com a sua saude emocional para enfrentar as adversidades do
dia a dia?

() Sim () Nao

6 - Vocé se preocupa com a sua salde Espiritual para enfrentar as adversidades do
dia a dia?

() Sim () Nao

7 - Quando foi a sua ultima consulta/avaliagdo médica? (més/ano)
R=

Por qual motivo?
R=

7 - Em decorréncia da sua consulta/avaliacdo médica, foi prescrito algum remédio de
uso continuo?
() Sim () Nao

Em caso afirmativo, para qué?
R=

8 - Nas dificuldades laborais do dia a dia vocé encontra o apoio e escuta necessaria
para lhe ajudar a superar a situacdo vivenciada?
() Sim () Nao

Em caso afirmativo, vocé procura um profissional da area de saude?
() Sim () Nao

9 - Voce considera sua alimentagéo saudavel?
() Sim () Nao

m) - Como vocé classifica seu estado de satde? j
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() Bom () Regular () Precisa de cuidados () Ruim

11 - Como vocé classifica sua autoestima?
( )Bom () Regular () Precisa de cuidados () Ruim

12 - Voce ja esteve afastado do trabalho, no ultimo ano, pelo comprometimento da
sua propria saude?
( )Sim () Nao

Em caso afirmativo, qual a causa desse afastamento?
R=

13 - O que vocé considera que precisa mudar na execugédo de seu trabalho para
melhorar sua qualidade de vida?
R=

14 - Vocé considera que tem contribuido para a melhoria do seu trabalho?
()Sim () Nao

Em caso afirmativo, de que forma?
R=

15 - Como vocé percebe o seu trabalho para a sociedade?
R=

16 - Como vocé se percebe na relagao com os seus chefes imediatos no ambiente
de trabalho?
R=

17 - Como vocé se percebe na relagdo com as outras categorias profissionais no
ambiente de trabalho?
R=

18 - Vocé considera que a natureza do seu trabalho interfere na sua qualidade de
vida?
( )Sim () Nao

Em caso afirmativo qual e de que maneira?
() familiar ( )social ( )lazer ( )sono ( )saulde fisica( ) saude mental

Em caso de outras, quais?
R=
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19 - Como se encontra o gerenciamento de suas emogdes e sua espiritualidade na
superagao dos obstaculos encontrados no trabalho?
R=

20- Qual a sua avaliagéo para esse nosso encontro?
R=

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO!




ANEXO B — ONDE A CATEGORIA FUNCIONAL ESTA INSERIDA.

Presidéncia
do
TIE/PA

Corregedoria de Justi¢a
da Regido Metropolitana de

Belém

|

Diretoria do Férum
Civel

Central de Mandados

Oficial de Justica

|

Diretoria do Forum
Criminal

Central de Mandados

Oficial de Justica
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ANEXO C- CENTRAL DE DISTRIBUIGAO DE MANDADOS CiVEL DA CAPITAL.

CENTRAL CIVEL 2014 2015 2016*
Mandados
Distribuidos 52.367 52.491 53.030
Mandados
Devolvidos 51.815 51.031 51.098
Oficiais Lotados 85 88 86
Média de Mandados
Distribuidos por 616 596 617
Oficial.
Média de Mandados
Devolvidos por 610 580 594
Oficial.
% de Devolucéo 98,9% 97.2% 96,4%
Mandados
Distribuidos por dia
Util para cada oficial 2,55 2,46 2,55

1]

*Estimado para o final do ano de 2016.

Fonte: Secretaria de Informatica TJPA (Compilagédo) e Coordenadoria de Estatistica

(2016).
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ANEXO D - CENTRAL DE DISTRIBUIGAO DE MANDADOS CRIMINAL DA

CAPITAL.

CENTRAL

CRIMINAL 2014 2015 2016*
Mandados
Distribuidos 45.737 51.027 51.170
Mandados
Devolvidos 45.106 50.550 51.370
Oficiais Lotados 52 55 56
Média de Mandados
Distribuidos por 880 928 914
Oficial.
Média de Mandados
Devolvidos por 867 919 917
Oficial.
% de Devolugao 98,6% 99,1% 100,4%
Mandados
Distribuidos por dia
Uti para cada 3,63 3,83 3,78

oficial

*Estimado para o final do ano de 2016.

Fonte: Secretaria de Informatica TJIPA (Compilagao) e Coordenadoria de Estatistica.




ANEXO E- Casas Penais na Regiao Metropolitana de Belém e municipio de Santa
Izabel/PA.

N° CASA PENAL
1 CT CIDADE NOVA
2 CT DA CREMACAO
3 CT SAO BRAS
4 CT MARAMBAIA
5 CDP ICOARACI-CDPI
6 CT METROPOLITANA | -CTM |
7 CT METROPOLITANA II-CTM II
8 CT METROPOLITANA IV = CTM IV
9 CR PENITENCIARIO DO PARA |- CRPP |

10 | CR PENITENCIARIO DO PARA Il -CRP I

11 | CR PENITENCIARIO DO PARA Il = CRP Il

12 | CR COQUEIRO - CRC

13 | CR FEMININO (CAP 60 SEMI ABERTO))

14 | CR FEMININO MARITUBA (APENAS SEMI ABERTO)
15 | CR MOSQUEIRO — CRMO

16 | PEMI

17 | PEMI1I

18 | PEMIII

19 | COL. PENAL AGRICOLA DE SANTA IZABEL- CPASI.
20 | CENTRO DE PROGRESSAO PENINTENCIARIO DE BELEM — CPPB
21 | CR CORONEL NEVES —-CRECAN

22 | HOSPITAL GERAL PENITENCIARIO- HGP

(C.FEM.30)
Fonte: Superintendéncia do Sistema Penitenciario do Para (2016).
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ANEXO F - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM O SECRETARIO DE GESTAO DE
PESSOAS DO TJEPA.

ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS.

1-

Qual a visao da Secretaria de GP em relagdo aos servidores?

Qual a politica de gestao(trabalhos ja desenvolvidos), direcionada aos
servidores

que ocupam a fungdes de oficiais de justica?

Como vocé identifica as dificuldades enfrentadas pela a categoria de
oficial de justica?

Quais as propostas para o enfrentamento das dificuldades
identificadas?

Como vocé percebe os desafios do Poder Judiciario em relagéao aos
demais poderes?



ANEXO G - CORRESPONDENCIA ENCAMINHADA E RECEBIDA PARA O
DIRETOR DO FORUM CRIMINAL.

Ex? Diretor do Farum Criminal Y

Dr. Raimundo Méises Alves Flexa i ::"’ ooy

Koiina SpekaTS

Vossa Exceléncia, e o* 19

Cumprimentando-vos, esclarecemos para o final requerer.

De acordo com o compromisso por nds assumido em conversa informal com V.Ex sobre o
projeto de pesquisa e intervengdo de nossa pos graduagdo viabilizado peio nossa instituigdo
judicidria, que pretendemos desenvolver no Tribunal de Justica com o tema: Qualidade de
Vida (QV), e atividade laboral dos oficiais de justi¢a lotados na comarca da capital do
Estado do Pard.Tal pesquisa e intervengdo, tem por objetivo identificar como se encontra
a qualidade de vida da categoria dos oficiais de justica, na dimensdo sistémica humana, face os
desafios do cotidiano laboral, dentro de uma metodologia que contemplaré um momento de
sensibilizagdo, informacgdo, com aplicacdo de um questiondrio que subsidiard o diagnéstico da

pesquisa.

Esse momento acontecers no proximo dia 29 de outubro, quinta feira, no plendrio
desembargador Orlando Vieira, localizado no terceiro andar do Férum Criminal desta

capital,no horério das 10 ds 12h.

Nesse sentido solicitamos vossa colaborag3o para divulgacdo e mobilizaglio da
categoria dos oficiais de justica, colocando-nos & sua disposigdo para dirimir eventuais

dividas e agradecendo pela atengdo dispensada, reiterando votos de estima e aprego.

Respeilosamer*te,
=07

'3 . 3 -
7 7 ¥ > {

/4
PP % 4

natEr L6 NOVG sMAs =
Analista Judiciario- Médico

Matricula funcional 1214-9

y 128ty // B < /""

MRIA YVG E FIGUE!RA DE OLIVEIR?\
g}\nausta Jqﬁucuéno- Pslcologa
i';Matriculaffuncional 70505
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ANEXO H - CORRESPONDENCIA ENCAMINHADA E RECEBIDA AO DIRETOR
DO FORUM CIVEL.

Ex2 Diretor do Férum Civel

Dr. Silvio Cesar dos Santos Maria

Vossa Exceléncia,

Cumprimentando-vos, esclarecemos para o final requerer.

De acordo com o compromisso por nés assumido em conversa informal com V.Ex sobre o
projeto de pesquisa e intervenco de nossa pés graduagdo viabilizado pelo nossa instituicdo
judicidria, que pretendemos desenvolver no Tribunal de Justica com o tema. Qualidade de
Vida (QV), e atividade laboral dos oficiais de justi¢a lotados na comarca da capital do
Estado do Pard.Tal pesquisa e intervengdo, tem por objetivo identificar como se encontra
a qualidade de vida da categoria dos oficiais de justica, na dimensdo sistémica humana, face os
desafios do cotidiano laboral, dentro de uma metodoiogia que contemplard um momento de
sensibilizacdo, informagdo, com aplicacio de um questiondrio que subsidiars o diagnéstico da

pesquisa.

Esse momento acontecerd no préximo dia 29 de outubro, quinta feira, no plenério
desembargador Orlando Vieira, localizado no terceiro andar do Férum Criminal desta

capital,no hordrio das 10 s 12h.

Nesse sentido solicitamos vossa colaboragdo para divulgacio e mobilizagdo da
categoria dos oficiais de justica, colocando-nos 3 sua disposi¢do para dirimir eventuais

dividas e agradecendo pela atengdo dispensada, reiterando votos de estima e aprego.

Respgitosamente,
Rely. . — PR, 24

> ,.:( v ,B

7 / )

és.\,\ e S

= o, Asle- /fs: B
MIGUEL ANGELO'NOVO SIMA
Analista Judiciario- Médico

Matricula funcional 1214-9

i

Analista Judiciario- Psicologa
i "}

Matricula funcional 70505



ANEXO | - CORRESPONDENCIA ENCAMINHADA E RECEBIDA PARA O
SENHOR SECRETARIO DE GESTAO DE PESSOAS.

Ex? Secretario de Gestdo de Pessoas

th ons BOECs
A > W) 2 V9. R
Dr. Diogo Oliveira de Brito ;W;Ms’ \;‘%%?‘,f‘%‘sw
AN B
]
abitt, ol
Vossa Exceléncia, ' Q$

Cumprimentando-vos, esclarecemos para o final requerer,

De acordo com o compromisso por nds assumido em conversa informal com V.Ex sobre o
projeto de pesquisa e interveng3o de nossa pés graduago viabilizado pelo nossa instituigiio
judiciaria, que pretendemos desenvalver no Tribunal de lustica com o tema: Qualidade de
Vida (QV), e atividade laboral dos oficiais de justiga lotados na comarca da capital do
Estado do Para.Tal pesquisa e intervengdo, tem por objetivo identificar como se encontra
a qualidade de vida da categoria dos oficiais de justica, na dimens3o sistémica humana, face os
desafios do cotidiano laboral, dentro de uma metodologia que contemplard um momento de
sensibilizagdo, informagdo, com aplicagio de um guestionario que subsidiard o diagnéstico da

pesguisa.

Esse momento acontecerd no préximo dia 29 de outubro, quinta feira, no plendrio
desembargador Orlando Vieira, localizade no terceiro andar do Férum Criminal desta

capital,no hordrio das 10 as 12h.

Nesse sentido solicitamos vossa colaboragdo para divulgacio e mobilizagdo da
categoria dos oficiais de justica, colocando-nos 3 sua disposicio para dirimir eventuais

dividas e agradecendo pela atengdo dispensada, reiterando votos de estima e aprego.

Respeitosamente,

g
:/{»
T

) < E ,ff’,;,{’i;_»,» /i/«w S
MIGUEL ANGELO NOVO SIMAS~

Analista Judiciario- Médico ~f

Matri7:ia funck/ma! 1214-8 i/

Anaésta Juéjéiério- Psicéloga

Matricula funcional 70505
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ANEXO J - PLANEJAMENTO PEDAGOGICO DO PRIMEIRO MOMENTO DE
SENSIBILIZACAO E PESQUISA DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
(QVT) DO PUBLICO ALVO.

Projeto de Sensibilizagéo e Pesquisa da Qualidade de Vida (QV), e atividade
laboral dos oficiais de justica lotados na comarca da capital do Estado do
Para.

OBJETIVO:

Avaliar a qualidade de vida dos oficiais de justica do municipio de Belém,
lotados na Comarca de Belém.

SITUACAO-PROBLEMA:

Como se encontra a qualidade de vida da categoria dos oficiais de
justica, na dimens&o sistémica humana face os desafios do cotidiano laboral.

DIA:29/10/2015

HORARIO: 10 &s 12h

Plano de Trabalho:

10 as 10:15 h: sensibilizacso e motivagéo — Yvone

10:15 as 10:45 Conceito de qualidade de vida e a realidade no judiciario-
Miguel

10:45 as 11:15- QI QE QS- Yvone

11:15 as 11:30- Apresentacdo do questionario de avaliagdo da qualidade de
vida- Miguel.

11:30 a&s 12h- aplicagdo do questionario e encerramento
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ANEXO K - PLANEJAMENTO PEDAGOGICO DO SEGUNDO MOMENTO DE
SENSIBILIZAGAO E PESQUISA DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
(QVT) DO PUBLICO ALVO.

SEMANA DO OFICIAL DE JUSTICA.
QUALIDADE DE VIDA E AUTO MOTIVAGAO.
DIA 30/03/2016 (QUARTA FEIRA).
LOCAL: AUDITORIO AGNANO DE MOURA MONTEIRO LOPES.
HORARIO: 9 as 11H.
FACILITADORES: MIGUEL SIMAS E MARIA YVONE FIGUEIRA.
PROGRAMAGCAO:
1- Apresentacéo- Musica de integragao : ( 2:04’) Yvone,
2- Porqué do tema: Qualidade de vida e auto motivagéo.( 5’) Miguel;

3

Slides de percepcéo - ( (2’) Comentario (3’)- Miguel;
4

Video: Iniciativa (2:08’) Comentario (3’)- Yvone;

5

Video Neuro (2:41’) Aspectos fisicos e emocionais (15’) Miguel;

6

A importancia do trabalho em equipe- Video (1:22’) Comentario (5’) Yvone;

7

Dinamica de grupo ( Perguntas da pesquisa de campo) ( 30');
8- Video Amigos(2:43’) resgate do trabalho em equipe 10’;

9- Video (2:58); interatividade (3’) ;

10- Relaxamento ( Musica Imagine) (3:16’);

Encerramento e avaliagdo do encontro.

Material Didatico: Computador/data show/microfone/som

Teldo e 200 fls de papel reciclado , canetas e caixinha para coleta das
respostas dos oficiais na dinamica sobre Qualidade de Vida.
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APENDICE A - GRAFICO 15 - IDENTIFICACAO DOS PARTICIPANTES QUANTO
AO SEXO.

SEXO - QUANTIDADE
Masculino 17
Feminino 11
Nao

‘identificado 5
‘Total 33

SEXO

= Masculino
= Feminino

» Ndo identificado

Fonte: Dados de campo (2015).
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APENDICE B - GRAFICO 16- IDENTIFICAGAO DOS PARTICIPANTES QUANTO
AO TEMPO NA FUNGAO DE OFICIAL DE JUSTICA.

TEMPO NA FUNGCAO DE OFICIAL DE
JUSTICA
Anos
30 Anos
11 Maior tempo 32,0
30 Tempo médio 11,2
12 Menor tempo 1,0

TEMPO NA FUNGAO DE OFICIAL DE JUSTICA

35,0

32,0

30,0

10,0

5,0
1,0

0,0
Mazior tempo Tempo médio Menor tempo

Fonte: Dados de campo (2015).
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APENDICE C - GRAFICO 17 -IDENTIFICAGAO DOS PARTICIPANTES QUANTO A IDADE.

"~ IDADE |

| Anos

| 60 Anos

| 43 Maior idade | 60,0
46 Idade Média | 43,5
50 'Menor idade| 28,0

IDADE

70,0

60,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0
Maioridade Idade média Menor idade

Fonte: Dados de campo (2015).
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APENDICE D - GRAFICO 18 -ALTERNATIVAS PARA ENFRENTAMENTO
DE DESAFIOS.

- Vocé se preocupa com a sua saude fisica para
enfrentar as adversidades do dia a dia?

= Sim = Ndo

Fonte: Dados de campo (2015).



APENDICE E - Grafico 19 - Preocupagao com a Saude Espiritual.

Vocé se preocupa com a sua saude
Espiritual para enfrentar as adversidades
dodia adia?

4

= Sim = Nao

Fonte: Dados de campo (2015).
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APENDICE F - Grafico 20 - Preocupagdo com a Alimentagao.

Fonte:

- Vocé considera sua alimentagao saudavel?

= Sim = Nio

Dados de campo (2015).
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APENDICE G - Grafico 21 - Classificagao estado de Saude.

Como vocé classifica seu estado de saude?

= Bom = Regular = Precisade cuidados = Ruim

Fonte: Dados de campo (2015).



APENDICE H - Grafico 22 - Afastamento do Trabalho.

Vocé ja esteve afastado do trabalho pelo
comprometimento da sua propria saude no ultimo ano?

= Sim = Ndo

Fonte: Dados de campo (2015).
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APENDICE |- Grafico 23- Grafico de Nuvem de Palavras - Causas do

Afastamento do Trabalho.

astou tOda‘slesoes

oo e EXEICICIORe
corrida@ndar.< Ggnstantes artlculagoes C| ru rgl

e trabalhoS £ o ® _Sofr 63,
depressdo g E-g'qg = Oe 0 5
ques LNESES 2

ooy =2 s o 0MDI0 S dores

estiramento fiy S S trabalho/por Zharitrica

& wm aCidENte prohlema S
- P 2 pancredtica Psjquidtrico

muscularesDevido -,
esquerdo  dificuldade
decorrenteSensacao devido coluna g reia

mal fisico

ct
Inite t
oluna

rtic

Fonte: Dados de campo (2015).
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APENDICE J - Grafico 24 - Contribuigcdo pessoal do OJ para melhoria do trabalho.

Vocé considera que tem contribuido para a melhoria do
seu trabalho?

= Sim = Ndo

Fonte: Dados de campo (2015).
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APENDICE K - Grafico 25 - GRAFICO DE NUVEM DE PALAVRAS- AVALIAGAO
DO ENCONTRO - 1° Momento da Pesquisa.
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melhors : 5 2 earemamente 5 & © . moral £o Q e
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Fonte: Dados de campo (2015).



